Ti301 - INGILIZCE V - Turizm Fakiiltesi - Turizm isletmeciligi B&limi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilerin turizm ve konaklama sektériinde kullanilan temel iletisim kaliplarini ve dil yapilarini dogru ve akici bicimde kullanabilmelerini saglamak. Ogrencilerin telefon
gorusmeleri, rezervasyon alma, misafir karsilama, siparis alma, aciklama yapma ve sikayetlerle ilgilenme gibi mesleki durumlarda etkili iletisim kurma becerilerini
gelistirmek. Ogrencilerin mesleki baglamda kibar ifadeler, rica ciimleleri ve profesyonel Gislup kullanarak misteri iliskilerini basariyla yonetmelerini saglamak. Ogrencilerin
mesleki s6zlii ve yazili iletisimde dinleme, konugma, okuma ve yazma becerilerini biittinciil olarak gelistirmek. Ogrencilerin bagimsiz 8grenme, 6z-diizeltme ve elestirel
yansitma becerilerini destekleyerek, yabanci dilde mesleki yeterliliklerini ilerletmelerini tesvik etmek.

Dersin icerigi

Bu ders, turizm ve konaklama sektériinde kullanilan mesleki ingilizce iletisim becerilerinin gelistirimesini amaclamaktadir. Ders kapsaminda égrenciler; telefon
gorusmelerini yonetme, bilgi verme, oda ve restoran rezervasyonlari alma, misafir karsilama, barda servis yapma, yemek siparisi alma, tatl ve icecekleri tanitma, sarap
hakkinda konusma, taleplerle ilgilenme ve sikayetleri uygun bicimde karsilama gibi uygulamali iletisim alanlarinda yetkinlik kazanacaklardir. Bu baglamda, 6grenciler hem
temel hem de mesleki dilbilgisi yapilari (rica cimleleri, genis zaman kullanimlari, zaman edatlari, iyelik sifatlari, karsilastirmalar, edilgen yapilar vb.) Gizerinde calisarak dilsel
dogruluk ve akiciliklarini gelistireceklerdir. Ayrica, mesleki terminoloji ve kelime dagaraginin kullanimina agirlik verilerek, 6grencilerin sektor odakli iletisim becerileri
desteklenecektir. Ders, okuma, dinleme, konusma ve yazma becerilerinin buttinlesik olarak gelistirilmesini hedeflemekte olup; rol yapma, diyalog, grup calismasi ve sinav
tarzi etkinliklerle 6grenme siireci pekistirilecektir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar
Highly Recommended | - English for the Hotel & Catering Industry (New Edition) -Ss Book/Workbook-Trish Stott & Rod Revell-Oxford
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Bu derste 6gretim, 6grenci merkezli ve uygulamaya dayali yontemlerle yiritilmektedir. Dilbilgisi ve kelime 6gretimi 6gretmen anlatimi ve rehberli alistirmalarla
desteklenirken, iletisimsel beceriler rol yapma, diyalog canlandirmalari, grup calismalari ve sinif ici tartismalar araciigiyla gelistirilir. Ogrenciler, &zgiin metinler, dinleme
materyalleri ve vaka senaryolari Gzerinde calisarak mesleki baglamlarda anlam gikarma ve uygulama becerilerini pekistirir. Yazma etkinlikleri kisa islevsel metinlerden
rapor ve incelemelere kadar cesitlenmekte; konusma etkinlikleri ise miinazara, problem ¢6zme goérevleri ve musteri-senaryo similasyonlarini icermektedir. Stire¢ boyunca
geribildirim, 6z-duzeltme ve akran degerlendirmesi yontemleri kullanilmakta, bdylece 6grencilerin bagimsiz 6grenme ve elestirel yansitma becerileri desteklenmektedir.

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Bu ders kapsaminda 6grencilerin mesleki ingilizce becerilerini gelistirmelerine katki saglamak amaciyla ek etkinlikler ve kaynaklar énerilmektedir. Ogrencilerin mesleki
terminolojiyi farkli baglamlarda tanimalari icin otel ve turizm sektorine iliskin 6zglin makale, brosiir, menu ve gevrim ici materyallerden yararlanmalari tesvik
edilmektedir. Ayrica Ingilizce filmler, belgeseller ve sektérle ilgili videolar izlenerek sinif ici tartismalar yapilmasi énerilmektedir. Ogrencilerin bireysel gelisimini
desteklemek tizere kisa sunumlar, kigtik olcekli projeler ve portfolyo calismalari ile kendi 6grenme stireclerini takip etmeleri hedeflenmektedir. Bu ek bilesenler, ders
icerigini tamamlayici nitelikte olup 6grencilerin farkli 6grenme stillerine hitap edecek sekilde planlanmistir.

Dersin Verilisi

Yiz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Esma Abbasioglu Unalir

Program Ciktisi

. Turizm ve konaklama baglaminda kullanilan temel mesleki kelime ve ifadeleri hatirlayabilir ve giinlik iletisimde kullanabilir.

. Telefon gortismeleri, rezervasyon alma, misafir karsilama ve siparis alma gibi durumlarda kullanilan kaliplari tanimlayabilir ve uygun bicimde ifade edebilir.
. Temel dilbilgisi yapilari (rica ciimleleri, genis zaman, iyelik sifatlari, edilgen yapilar vb.) ile verilen érnekleri eslestirebilir ve benzer cimleler yazabilir.

. Misafirlerle ilgili senaryolarda verilen diyaloglar agiklayabilir, 6zetleyebilir ve kendi cimleleriyle yeniden ifade edebilir.

. Farkl mesleki iletisim durumlarini (6rn. sikayet karsilama, bilgi verme) ayirt edebilir ve uygun dil yapilariyla 6rnek verebilir.

. Ders suresince edinilen bilgileri yeni iletisim durumlarina transfer edebilir ve farkli baglamlarda uygulayabilir.

. Ogrendigi icerikten hareketle mesleki iletisimin énemini gerekcelendirebilir ve profesyonel tslubu kullanmanin etkisini savunabilir.

. Farkli konugsma ve yazma 6rneklerinden anlam cikarabilir, uygun sonudlar gikarabilir ve gerektiginde alternatif ifadelerle yeniden yazabilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri
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Telefon gorismelerinde kullanilacak
3 kibar rica hazirlayiniz.

Otel personelinin telefonla
cevapladigi 3 yaygin durumu
yaziniz.

"There is/There are” yapilarini
kullanarak otelin mevcut imkanlarini
anlatan 5 cimle yaziniz.

Bir misafire sorabileceginiz 3
rezervasyon sorusu hazirlayiniz.

Restoran acilis saatleri hakkinda 5
ornek soru yaziniz.

Tum rezervasyonlarin dolu oldugu
durumlar igin 3 kibar reddetme
ciimlesi yaziniz.

3 satirlik bir check-in diyalogu
hazirlayiniz.

1-6. Unitelerdeki konularin tekrari

icecek ikrami igin 5 kibar ifade
yaziniz.

icecek hazirlanisini adim adim
anlatan 4 cimle yaziniz.

Baslangic ve icecek siparisi Uzerine 3
kisa diyalog hazirlayiniz.

5 tath adi bulunuz ve 2 6neri ctimlesi
yaziniz.

Prepare 3 sentences comparing two
types of wine.

Misafir taleplerine verilen 3 kibar
cevap yaziniz.

1-13. Uniteleri tekrar ediniz ve 5
g6zden gegirme sorusu hazirlayiniz.

Degerlendirme

Aktiviteler

Final

Vize

Uygulama / Pratik

Rapor

Laboratuvar Ogretim Metodlar

Ders anlatimi, grup
tartismasi, tanisma
etkinlikleri

Ders anlatimi, rol
yapma, ikili calisma,
rehberli alistirma

Sunum, soru-cevap,
diyaloglar, ikili calisma

Ders anlatimi, rol
yapma, grup
simulasyonu, rehberli
alistirma

ikili calisma, diyalog
alistirmalari, mini
senaryo canlandirma

Ders anlatimi, rehberli
alistirma, soru-cevap,
problem ¢6zme

Rol yapma (otel giris
islemi), ikili calisma,
sinif tartismasi

Rol yapma, diyaloglar,
ikili calisma,
geribildirim
Gosterim, rehberli
alistirma, grup
calismalari

Rol yapma (siparis
alma), ikili calisma,
diyaloglar

Grup calismasi, rol
yapma, soru-cevap

Lecture, guided
practice, debates, pair
work

Rol yapma, sinif
tartismasi, grup
simulasyonu

Tekrar oturumu, sinav
tarzi pratik,
geribildirim

Turizm isletmeciligi Bolimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

Teorik

Oryantasyon-Ders hedeflerinin tanitimi

Telefonla gériisme-Can/Could ve I'd like to yapilari
ile ricada bulunmak

Misafire bilgi verme-Be (olmak) fiilinin genis zamani;
Is there?/Are there?; There is/are; There isn't/aren’t
yapilarinin grenilmesi ve kullanimi

Oda rezervasyonu alma-Do, Does; zaman edatlari
(on, at, in); from...to...

Restoran rezervasyonu alma-Tarihler; siklik zarflari
(always, often, sometimes, rarely, never)

Kibar ve resmi aciklamalar yapma-Genis Zaman
(kisaltilmis yardimci fiiller: isnt, don't, can't)

Misafir karsilama-iyelik sifatlari: my, your, his, her,
our, their

Ara Sinav

Barda servis yapma-Can, Could, Shall, Would you
like yapilari ile rica etme ve 6neride bulunma

Talimat verme-Emir kipleri (take, fill, pour); sira
belirten zarflar (first, next, then, finally)

Yemek siparisi alma-a/an, some (miktar belirtecleri)

Tatlilar ve peynir-some, any (miktar belirtegleri)

Talking about beverages-Comparisons: -er than,
more...than, not as...as

Taleplerle ilgilenme-Yardim teklifleri: I'll get you
some/one/another/some more

Yemekleri tanitma & Sikayetlerle ilgilenme-Genis
Zaman Edilgen Yapi; Gegmis Zaman

Agirhigi (%)
0,00

40,00

40,00

20,00

Uygulama
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Turizm sektoriiniin yaprs, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyi B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdsterir.

Yazili, s6zlu ve sdzsuiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éztimtnde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yénetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Bagskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kulturleri tanir, anlar ve farkl kilttrlerle iletisim kurar.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplar konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Duinya ve Turkiye kultir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.
Turizm isletmelerinde hizmet verme sireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliiliik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amacglarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglkl ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
biytume, 9) sanayi, yenilikgilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdirlebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve tretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve guicli kurumlar, 17) amaclar icin ortak caba

Turizm ve konaklama baglaminda kullanilan temel mesleki kelime ve ifadeleri hatirlayabilir ve gtnliik iletisimde kullanabilir.



6.c.2:

6.c.3:

0.C.4:
0.¢.5:
6.¢.6:
0.C.7:

0.¢.8:

Telefon gorismeleri, rezervasyon alma, misafir karsilama ve siparis alma gibi durumlarda kullanilan kaliplari tanimlayabilir ve uygun bicimde
ifade edebilir.

Temel dilbilgisi yapilari (rica cimleleri, genis zaman, iyelik sifatlari, edilgen yapilar vb.) ile verilen 6rnekleri eslestirebilir ve benzer climleler
yazabilir.

Misafirlerle ilgili senaryolarda verilen diyaloglari aciklayabilir, 6zetleyebilir ve kendi ctimleleriyle yeniden ifade edebilir.

Farkl mesleki iletisim durumlarini (6rn. sikayet karsilama, bilgi verme) ayirt edebilir ve uygun dil yapilariyla 6rnek verebilir.

Ders suresince edinilen bilgileri yeni iletisim durumlarina transfer edebilir ve farkli baglamlarda uygulayabilir.

Ogrendigi icerikten hareketle mesleki iletisimin dnemini gerekcelendirebilir ve profesyonel Gislubu kullanmanin etkisini savunabilir.

Farkli konusma ve yazma 6rneklerinden anlam ¢ikarabilir, uygun sonuclar cikarabilir ve gerektiginde alternatif ifadelerle yeniden yazabilir.
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